Vseobecné obchodni podminky
pro provoz prodejny v bezobsluzném rezimu

Modul Obchod 24/7

Jednota, spotrebni druzstvo v Mikulové

Kostelni nam. 157/9, 692 01 Mikulov, dor.¢islo 692 43
IC: 00032247

DIC: CZ00032247

druzstvo zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, spisova znacka
DrXXXVIII 301

(dale téz ,prodavajici“ nebo ,druzstvo®)

l. Obsah

VSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla vstupu zakaznika (dale jen ,UZivatel‘) na
prodejnu v dobé bezobsluzného reZimu prodejny a pravidla a postup pro vyuZiti této sluzby
(dale jen ,Sluzba®).

Modul Obchod 24/7 umozniuje vyuziti vybranych prodejen v samoobsluzném rezimu mimo
béZnou oteviraci dobu pomoci QR kédu vygenerovaného v mobilni aplikaci DoKapsy od
CSOB. (dale jen ,Aplikace").

Seznam prodejen je pfimo dostupny v Aplikaci.

Poskytovatelem Sluzby je Jednota, spotfebni druzstvo v Mikulové, které bezobsluzny prodej
prostfednictvim QR kodu vygenerovaného v Aplikaci umoziuije.

Il. Podminky vyuziti sluzby
Sluzba je dostupna pouze v dobé online pfipojeni prodejny.

K vyuziti této Sluzby je opravnén Uzivatel starsi 18 let, ktery ma zfizeno CSOB ID nebo
BanklID.

Podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni aplikace DoKapsy od CSOB.
Uzivatel, ktery se rozhodne vyuzit Sluzbu, je povinen mit vlastni Aplikaci.

Vstupem do prodejny vyjadfuje Uzivatel s podminkami prodavajiciho svlj souhlas (pfed
vstupem do prodejny by se tak mél s témito podminkami seznamit).

UZivatel je povinen pocinat si pfi vstupu do prodejny a odchodu z prodejny tak, aby neumoznil
vniknuti do prodejny cizi osobé. Pokud UZivatele pfi vstupu do prodejny s jeho souhlasem
doprovazi dal§i osoba, odpovida Uzivatel za jeji chovani a pfipadné Skody, které takova osoba
zpusobi prodavajicimu.

Za uCelem zjisténi totoznosti osoby odpovédné za Skodu zplUsobenou v prodejné s
bezobsluznym reZimem a uplatnéni naroku na jeji ndhradu ma prodavajici pravo pozadat
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CSOB o osobni udaje UzZivatele potfebné k jeho identifikaci a kontaktovani, a to: jméno,
pfijmeni, adresu, e-mail a telefon. Tyto osobni Udaje mohou byt pouzity pouze k feSeni
provoznich incidentd nebo nahrady Skody.

Uzivatel bere na védomi, Ze v bezobsluzném rezimu prodejny neni mozné zakoupit zbozi
vyzadujici obsluhu personalem.

lll. Ceny a cenové podminky

Ceny zboZi jsou uvedeny na cenovkach, pficemz v8echny ceny jsou uvedeny vcetné
DPH. Ceny zbozi jsou shodné s cenami v dobé obsluzného rezimu prodejny.

IV. ZruSeni nakupu

ZruSeni nakupu Ize provést pres tla€itko editace nakupu na samoobsluzné pokladné.

V. Placeni zbozi

Platbu kupni ceny Ize uskutecnit prostifednictvim platebni karty.

VI. Vérnostni karta zakaznika (uzivatele), aplikace naCOOPka

V ramci nakupu zbozi s vyuzitim Sluzby Ize uplatnit vérnostni kartu druzstva, ale nelze vyuzit
aplikaci naCOOPka jako pfi béZzném nakupu na prodejné.

VI. Reklamace

Vady zbozi, které se projevi po prevzeti zboZzi, I1ze uplatnit pouze v dobé obsluzného rezimu
prodejny. Prodavajici vyfidi reklamaci UZivatele v souladu s ustanovenimi Reklamacniho
fadu.

VII. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

Prodavajici timto informuje Uzivatele o tom, Ze subjektem mimosoudniho FeSeni
spottebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15,
PSC 120 00, www.coi.cz.

UZivatel ma pravo na mimosoudni FeSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Formulaf navrhu na zahgjeni fizeni o mimosoudnim fe8eni spotfebitelského sporu je
k dispozici na www.adr.coi.cz

VIIl. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek
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http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/

Prodavaijici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to vyzadovat
potfeby Uzivatele nebo obchodni strategie prodavajiciho. Prodavajici zvefejni VSeobecné
obchodni podminky ve zménéné podobé na svych webovych strankach. Vstupem do prodejny
pfijima UZivatel V8eobecné obchodni podminky v jejich aktualni podobé.

IX.
Zneuziti sluzby

Zneuziti Sluzby je zakazano, pficemz za zneuziti je povazovano zejména ziskani
neopravnéného pfistupu do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny, narusovani
moznosti uziti Sluzby jinému Uzivateli, odcizeni zbozi nebo poSkozeni majetku prodavajiciho.
V pfipadé zneuziti Sluzby Uzivatelem si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit takovému
Uzivateli pravo dalSiho pfistupu ke Sluzbé, pozadovat nahradu vzniklé Skody a ulozit pokutu
ve vySi 1000 KE.

X.
Ochrana osobnich udaji a souhlas se zpracovanim

Za ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni udaje kupujiciho
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju a dle zak. €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a to v rozsahu a
zpusobem uvedenym v Prohlaseni o ochrané osobnich udaju, které je neoddélitelnou soucasti
téchto podminek a které je dostupné na webovych strankach druzstva. Za ucelem ochrany
majetku spravce jako prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem
prodavajiciho se zaznamem.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zédkaznikem (spotfebitelem) tykajici se kupni smlouvy se
fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a dalSimi pravnimi pfedpisy
Prodavajici je opravnén prodejnu v dobé bezobsluzného rezimu kdykoliv ukoncit; takovym
ukonenim nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich
smluv. Pisemné oznameni o ukonCeni této sluzby je prodavajici povinen zvefejnit na
webovych strankach druzstva.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je U€inné ode dne 26. 5. 2023.
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